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.« JӃª­´º XÆX³É N|J«zX  «  J ÆX º|X³X  ´ J« XӃXªX«º ­Z MX|JÆ ­Ä³ N|J«zXŸ   

*­³ ´­ªX  «  J ÆX´ º|X MX|JÆ ­Ä³ N|J«zX ³X²Ä ³XT  ´ ӃJ³zX J«T N­ª°ӃXÈ Ç| Ӄ´º Z­³ ­º|X³´  º
NJ«X MX J´ ´ªJӃӃ J´ °³X´´ «z T ]X³X«º MÄÀ­«´ J«T Ä´ «z J T ]X³X«º Ä´X³  «ºX³ZJNXŸ  (]XN ÆX
MX|JÆ ­Ä³ N|J«zX  ´ ­«X ­Z º|X ª­´º N³  NJӃ ­ÄºN­ªX´ º|Jº º|X N|J«zX °³JN ­«X³ NJ« |­°X
º­ JN| XÆXŸ  F º| º|X JN| XÆXªX«º ­Z TX´ ³XT MX|JÆ ­Ä³´ N­ªX º|X ÄӃ ªJºX MX«X`º
J´´­N JºXT Ç º| J«  «  J ÆXŸ  8« º|X ­º|X³ |J«Tŵ «­º JN| XÆ «z º|X MX|JÆ ­Ä³ N|J«zX
ºJ³zXºXT ªXJ«´ º|Jº º|X N|J«zX |J´ «­º ´ÄNNXXTXTŸ 

+ ÆX« º|X  ª°­³ºJ«NX ­Z MX|JÆ ­Ä³ N|J«zX  « XÆX³É  «  J ÆX º| ´ J³ NӃX J ª´ º­ N­ÆX³ ¦XÉ
J´°XNº´ ­Z |­Ç J N|J«zX °³JN ­«X³ ´|­ÄӃT J°°³­JN| J«T TX´ z« º|X MX|JÆ ­Ä³
N|J«zXŸ  HXºŵ ´ÄNNX´´ZÄӃӃÉ TX´ z« «z J«T  ª°ӃXªX« «z MX|JÆ ­Ä³ N|J«zX  ´ ­«X ­Z º|X ª­´º
N|JӃӃX«z «z ºJ´¦´ Z­³ º|X N|J«zX °³JN ­«X³Ÿ  .º  ´ N­ªª­« °ӃJNX º|Jº ªJ«É N|J«zX
°³JN ­«X³´ T­ «­º |JÆX º|X XÈ°X³ X«NX º­ ¦«­Ç |­Ç º­ JN| XÆX ´ÄNNX´´ZÄӃ MX|JÆ ­Ä³
N|J«zXŸ 
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THE DEFINITION OF  
BEHAVIOUR CHANGE 
 
?­ Ç|Jº  ´ MX|JÆ ­Ä³ N|J«zXų   

#X|JÆ ­Ä³ N|J«zXż³XZX³Ǝ´Ə º­ J«É
º³J«´Z­³ªJ ­« ­³ ª­T `NJ ­« ­Z
|ÄªJ« MX|JÆ ­Ä³ŽŸ   

F ¦ °XT J 

A| ´ ´XXª´ Ӄ ¦X J ZJ ³ӃÉ zX«X³JӃ TX`«  ­«
º|Jº  ´ JӃӃ-X«N­ª°J´´ «z J«T NJ«  «NӃÄTX
J«Éº| «z ³J«z «z Z³­ª MX|JÆ ­Ä³ N|J«zX
 « J °´ÉN|­Ӄ­z NJӃ N­«ºXÈº ­³  « J ´­N JӃ ­³
Ç­³¦°ӃJNX N­«ºXÈºŸ   

,­ÇXÆX³ŵ J ¦XÉ °J³º ­Z MX|JÆ ­Ä³ N|J«zX
 ´ º­ ³XN­z« ´X º|Jº MX|JÆ ­Ä³ŵ MÉ TX`« ƈ
­«ŵ ªÄ´º MX ­M´X³ÆJMӃX  « ´­ªX ?|J°X ­³
Z­³ªŸ   MX|JÆ ­Ä³ NJ« MX ÆX³MJӃŵ «­«-
ÆX³MJӃ ­³ °|É´ NJӃ MX|JÆ ­Ä³Ÿ  ,­ÇXÆX³ŵ J
MX|JÆ ­Ä³ NJ««­º MXź°X³NX° ­«Ż­³
źº| «¦ «zŻ́  «NX º|X´X NJ««­º MX ­M´X³ÆXT
«­³ T ´°ӃJÉXT «XNX´´J³ ӃÉŸ   

 «­º|X³ ZXJºÄ³X  « MX|JÆ ­Ä³ N|J«zX  ´
º|Jº º|X MX|JÆ ­Ä³  ´ º­ MX N|J«zXT Z³­ª
º|X NÄ³³X«º ´ºJºX º­ J ZÄºÄ³X ´ºJºXŸ  A|X
²ÄJ«ºÄª ­Z º|X N|J«zX TXºX³ª «X´ º|X
N­ª°ӃXÈ ºÉ ­Z º|X N|J«zX ³X²Ä ³XT J«T º|X
XÈºX«º º­ Ç| N| J ´X³ X´ ­Z N|J«zX  «ºX³ƈ
ÆX« ­«´  ´ ³X²Ä ³XT º­ JN| XÆX º|X TX´ ³XT
ZÄºÄ³X ´ºJºXŸ   

A| ´ ªXJ«´ŵ  Z º|X MX|JÆ ­Ä³ N|J«zX  ´
XJ´É Z³­ª º|X  ª°JNºXT °X³´­«Ż́ °X³´°XNƈ
ÆXŵ º|X« º|X N|J«zX J°°³­JN| NJ« MX
ZJ ³ӃÉ Ӄ z|º J«T T­X´ «­º «XXT º­ MX N­ªƈ
°ӃXÈŸ  ,­ÇXÆX³ŵ  Z º|X ²ÄJ«ºÄª ­Z º|X
N|J«zX  ´ ӃJ³zXŵ º|X« J |XJÆÉ TX´ z« ­Z
N|J«zX  «ºX³ÆX« ­«´  ´ XÈ°XNºXT º­
JN| XÆX º|X ­ÄºN­ªXŸ 

 


